
Domande di iscrizione on-line al servizio di refezione scolastica 
Piattaforma Elixforms

Accesso all’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR) attraverso la Piattaforma Digitale
Nazionale Dati (PDND)

Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679
Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento europeo (UE) 2016/679, il Comune di Mercato Saraceno, con
riferimento all’attività di  trattamento dei  dati  personali  raccolti  per le  domande di iscrizione on-line al
servizio di refezione scolastica,  al fine di dare esecuzione alle norme che tutelano il trattamento dei dati
personali delle persone fisiche, con la presente informativa intende fornire le informazioni essenziali che
permettono alle stesse l’esercizio dei diritti previsti dalla vigente normativa.

Titolare del Trattamento e Responsabile della Protezione dei dati 

Titolare del trattamento dei dati: COMUNE DI MERCATO SARACENO
PIAZZA MAZZINI 50
Cap. 47025 - MERCATO SARACENO (FC.)
P.E.C. mercatosaraceno@pec.unionevallesavio.it 

Responsabile del trattamento dei dati SETTORE SEGRETERIA – AFFARI GENERALI rappresentato 
organicamente dal Dirigente Dott.ssa VANESSA RAVAIOLI
P.E.C. mercatosaraceno@pec.unionevallesavio.it
Email: ravaioli_v@comune.mercatosaraceno.fc.it 

Responsabile della Protezione dei Dati 
(R.P.D.-D.P.O. – Data Protection Officer)

Il Titolare del trattamento dati ha designato il Responsabile 
della Protezione dei Dati (D.P.O.) ex art. 37 del Regolamento 
UE 2016/679. E’ possibile rivolgersi al Titolare o al D.P.O. al 
seguente indirizzo e-mail: privacy@unionevallesavio.it

Responsabile esterno del trattamento dei dati ex art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679:
• la società “Anthesi S.r.l.”, azienda fornitrice del software applicativo “ElixForms” e del relativo

servizio di manutenzione, con sede legale a Trento (TN), 38121, Via Brennero, 97, per la gestione
delle domande on-line dei cittadini di iscrizione alle scuole ed ai servizi scolastici;

• la società “Stesei di Manzin Gianfranco e C. S.n.c.”,  azienda fornitrice del software applicativo
“Indagor” per i  servizi  operativi  integrati con l’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente
(ANPR)  attraverso  la  Piattaforma  Digitale  Nazionale  Dati  (PDND)  in  uso  presso  il  Comune  di
Cesena, con sede legale a Torino, 10135, Corso Unione Sovietica 612/15 B. Il Sub-responsabile è la
società  “CSI  Piemonte”  (società  in  house  della  Regione  Piemonte)  con  sede  legale  a  Torino,
fornitore dei servizi di cloud;

• La ditta "CAMST soc. coop. arl.", con sede in Villanova di Castenaso (BO), Via Tosarelli 318 C.F.
00311310379 P.IVA. 00501611206, in qualità di gestore del servizio di refezione scolastica; 

• La  società  "Project  srl",  Via  della  Quercia,  1  –  47822  Santarcangelo  di  R.  (RN)  P.IVA  e  C.F.
02203740408, in qualità di software house incaricata della manutenzione del software utilizzato
per la gestione del servizio di refezione scolastica;

Base giuridica del trattamento
La base giuridica del  trattamento trova la sua liceità nell’adempimento di un obbligo legale al  quale è
soggetto  il  Titolare  del  trattamento  e  nell’esecuzione  di  un  compito  di  interesse  pubblico  o  connesso
all’esercizio di pubblici poteri. Il fondamento del trattamento è richiamato, in particolare, dalle seguenti
fonti normative:
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• Decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 1977, n. 616, Attuazione della delega di cui
all'art. 1 della legge 22 luglio 1975, n. 382, che all’art. 45 pone in capo ai Comuni tutte le funzioni
amministrative riferite all’assistenza scolastica;

• Decreto Legislativo 31 marzo 1998, n. 112,  Conferimento di funzioni e compiti  amministrativi
dello Stato alle regioni ed agli enti locali, in attuazione del capo I della legge 15 marzo 1997, n. 59;

• Codice dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82).
• Legge  della  regione  Emilia-Romagna  8  agosto  2001,  n.  26  (“Diritto  allo  studio  e

all’apprendimento per tutta la vita”);
• Legge della  Regione Emilia-Romagna 12/2003  “Norme per  l’uguaglianza  delle  opportunità  di

accesso  al  sapere,  per  ognuno  e  per  tutto  l'arco  della  vita,  attraverso  il  rafforzamento
dell'istruzione e della formazione professionale, anche in integrazione tra loro”;

• Circolare Ministero dell’Interno – DAIT n. 73 del 31 maggio 2023  recante le  “Linee guida per
l’accesso dei Comuni ai dati dell’Anagrafe Nazionale Popolazione Residente (ANPR) attraverso
la  Piattaforma Digitale  Nazionale  Dati  (PDND),  art.  50-ter  del  decreto legislativo  7  marzo
2005, n. 82 Codice dell’Amministrazione Digitale – CAD. Istruzioni operative”;

• il Regolamento Comunale del servizio di mensa scolastica approvato con deliberazione C.C. n.
30 del 21.04.2009 e ss.mm.

Finalità del trattamento dei dati
I cittadini mediante la piattaforma di modulistica online (Elixforms), alla quale accedono con il proprio SPID
personale, hanno la facoltà di presentare le domande on-line di iscrizione al servizio di refezione scolastica
per i componenti del proprio nucleo familiare.
Il servizio opera nel rispetto del principio del "Once Only", che impone alle pubbliche amministrazioni di
riutilizzare i dati dei cittadini già in loro possesso, acquisiti da altre amministrazioni, anche tramite i servizi
offerti dalla Piattaforma Nazionale Dati (PDND).
Il  Titolare può  accedere,  attraverso dipendenti  (operatori)  legittimati  e  autorizzati,  ai  dati  registrati  in
ANPR tramite la Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND), infrastruttura tecnologica della Presidenza
del Consiglio dei Ministri, gestita dalla Società PagoPA, per i servizi digitali istituzionali (eservice) afferenti
esclusivamente il Servizio Scuola e Pubblica Istruzione, in conformità alle disposizioni dettate dal Ministero
dell’Interno  (rif.  Circolare  DAIT  n.  73  del  31  maggio  2023).  I  dati  trattati  afferiscono  alle  generalità,
cittadinanza, residenza, famiglia, paternità e maternità (rif. E-service Scuola e Pubblica Istruzione Circolare
DAIT 73/2023).
I  dati  saranno trattati  nel  rispetto degli  obblighi  previsti  dalla  legge,  regolamenti  e  disciplinari,  e,  ove
necessarie ad accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria o ogniqualvolta le autorità
giurisdizionali esercitino le loro funzioni giurisdizionali.
I dati trattati sono : 

1. Dati del Cittadino (Cognome e nome, Codice Fiscale, Recapito telefonico, E-mail);
2. Nome e cognome del minore frequentante, classe e scuola frequentata;
3. Indicatore  della  situazione  economica  equivalente  (ISEE)  qualora  si  intenda  richiedere  la  retta

agevolata;
4. Eventuali indicazioni alimentari o di carattere etico-filosofico e/o religioso relative alla dieta del

bambino; 
Modalità di trattamento dei dati personali – Fonte
Fonte: ANPR-PDND
I dati personali sono trattati a mezzo di archivi informatici. Questi ultimi sono in parte presso il datacenter
dell’Unione dei Comuni “Valle del Savio” detenuto per i servizi  di hosting e backup di sicurezza presso
Lepida ScpA (Società pubblica in house partecipata dalla Regione e dagli enti locali dell’Emilia Romagna,
via della Liberazione, 15, 40128, Bologna) ed in parte esterni, presso i datacenter del Ministero dell’Interno



(ANPR-PDND) e dei responsabili ex art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679.Il Titolare garantisce che i dati
personali sono trattati con modalità strettamente necessarie a far fronte alle finalità sopra indicate, nel
rispetto dei principi di cui all’art. 5 del Regolamento (UE) 2016/679.
Il Titolare è assoggettato alla regolare tenuta del registro delle attività di trattamento dei dati personali,
costantemente  aggiornato  (art.  30  Regolamento  (UE)  2016/679).  Tale  registro  è  tenuto  in  formato
elettronico  e  viene messo,  su  richiesta,  a  disposizione dell'Autorità  Garante per  la  protezione  dei  dati
personali.
Trasferimento dei dati a paesi terzi o a un’organizzazione internazionale
I dati  personali  saranno trattati all’interno dell’Unione Europea e conservati su server ubicati  all’interno
dell’Unione  Europea.  L’eventuale  trasferimento  dei  dati  verso  Paesi  terzi  avverrà  in  conformità  alla
normativa vigente in materia.
Misure di sicurezza
Il Titolare, ed i Responsabili del trattamento garantiscono, per quanto di competenza, l’adozione di misure
tecniche ed organizzative atte a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio ai sensi dell'art. 32 del
Regolamento  (UE)  2016/679.  Il  trattamento  dei  dati  è  effettuato  a  cura  delle  persone  autorizzate  al
trattamento e allo svolgimento delle procedure amministrative, all’uopo espressamente designate.
Destinatari dei dati - Comunicazione dei dati
I dati personali trattati dal Settore non saranno comunicati a soggetti terzi, né oggetto di pubblicazione o
diffusione, salvo che disposizioni  di  legge o di  regolamento dispongano diversamente.  I  dati  potranno
essere comunicati al personale comunale dei servizi amministrativi  coinvolti  nel procedimento, all’uopo
autorizzati dal Titolare, al fine dell’adempimento delle mansioni e dei compiti loro attribuiti in funzione
delle finalità in precedenza espresse ovvero per l’adempimento dei rispettivi obblighi di legge, nel rispetto
dei principi di semplificazione amministrativa, autocertificazione e decertificazione tra uffici pubblici. I dati
personali potranno, altresì, essere comunicati a pubbliche amministrazioni nel rispetto delle disposizioni
normative  vigenti  e  ai  gestori  di  pubblico  servizio  convenzionati  con  il  Titolare,  che  svolgono  attività
connesse e strumentali alla prestazione dei servizi erogati. L’elenco aggiornato delle convenzioni/accordi di
servizio sono pubblicati sul sito web del Titolare.
I dati personali oggetto di trattamento possono essere comunicati a soggetti terzi, pubblici e privati, in
ottemperanza  ai  relativi  obblighi  di  legge  o  di  regolamento,  esclusivamente  per  le  finalità  di  cui  alla
presente Informativa.
 In particolare:

• Società/Ente a cui saranno comunicati i dati: Istituto Comprensivo Valle Savio. Tipologia di dati:
dati del cittadino (come indicato al punto 1 del paragrafo "Finalità del trattamento"), eventuali
indicazioni alimentari o di carattere etico-filosofico e/o religioso relative alla dieta del bambino;

• Società/Ente a cui saranno comunicati i dati: Project srl, Via della Quercia, 1 – 47822 Santarcangelo
di R. (RN) in qualità di software house incaricata della manutenzione del software utilizzato per la
gestione del servizio di refezione scolastica. Tipologia di dati: dati del cittadino (come indicato al
punto  1  del  paragrafo  "Finalità  del  trattamento"),  Indicatore  della  situazione  economica
equivalente  (ISEE),  eventuali  indicazioni  alimentari  o  di  carattere  etico-filosofico  e/o  religioso
relative  alla  dieta  del  bambino,  nome  e  cognome  del  minore  frequentante  classe  e  scuola
frequentata, importo dovuto per il servizio;

• Società/Ente  a  cui  saranno  comunicati  i  dati:  CAMST soc.  coop.  arl.,  con sede  in  Villanova  di
Castenaso (BO), Via Tosarelli 318. Tipologia di dati: dati del cittadino (come indicato al punto 1 del
paragrafo  "Finalità  del  trattamento"),  eventuali  indicazioni  alimentari  o  di  carattere  etico-
filosofico e/o religioso relative alla dieta del bambino e nome e cognome del minore frequentante,
classe e scuola frequentata;

Tempo di conservazione dei dati
I dati personali saranno conservati per il tempo in cui l’ente è soggetto agli obblighi di conservazione ex



lege,  fatta  salva  l’ulteriore  conservazione  degli  stessi  laddove  necessaria  all’adempimento  di  specifici
obblighi giudiziari. 
Diritti dell’interessato
L’interessato potrà esercitare, in ogni momento, i diritti riconosciuti dagli articoli 15 e ss. Del Regolamento
(UE)  2016/679,  inoltrando  istanza  al  Titolare  del  trattamento  o  al  D.P.O.  al  seguente  indirizzo  mail:
privacy@unionevallesavio.it  o  PEC:  mercatosaraceno@pec.unionevallesavio.it.  I  dati  di  contatto  del
D.P.O.  sono  reperibili  sul  sito  web  istituzionale  del  Comune  di  Mercato  Saraceno
(https://www.comune.mercatosaraceno.fc.it/punto_contatto/).
Diritto di proporre reclamo
Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, l’interessato che ritenga che il trattamento
che  lo  riguarda  violi  il  Regolamento  (UE)  2016/679  ha  il  diritto  di  proporre  reclamo  a  un’autorità  di
controllo, segnatamente nello Stato membro in cui risiede abitualmente, lavora oppure del luogo ove si è
verificata  la  presunta  violazione.  L’autorità  di  controllo  italiana è  il  Garante  per  la  protezione dei  dati
personali, con sede a Roma, IT-00187, Piazza Venezia n. 11, Sito web: www.garanteprivacy.it.
Aggiornamento
La presente informativa potrà essere integrata con ulteriori indicazioni per motivi organizzativi, eventuali
modifiche normative o regolamentari ovvero legate a provvedimenti del Garante per la protezione dei dati
personali o delle autorità deputate in materia.
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