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Home / Servizi / Catasto E Urbanistica
/ Illuminazione Pubblica – Richiesta Installazione Lampione

Illuminazione pubblica –
Richiesta installazione
lampione

Puoi richiedere l' installazione di un nuovo lampione o di un palo
dell'illuminazione.

Argomenti

A chi è rivolto
Tutti i cittadini

Come fare
Per segnalare un guasto:

Servizio attivo

Urbanizzazione

Regione Emilia-Romagna

Comune di Mercato Saraceno

https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/servizi
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/servizi-categoria/catasto-e-urbanistica/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/argomento/urbanizzazione/
https://www.regione.emilia-romagna.it/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/
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Il gestore CITELUM ITALIA S.r.l. ha attivato una struttura di
segnalazione guasti, un SERVIZIO DI CALL CENTER per
pronto intervento, riparazione guasti e reperibilità a cui è
possibile rivolgersi per effettuare la segnalazione sugli
IMPIANTI DI PUBBLICA ILLUMINAZIONE e sugli IMPIANTI
SMART CITY.
Servizio attivo 24 ore su 24 per 365 gg/anno

Possono rivolgersi al servizio i CITTADINI utilizzando:
- IL NUMERO VERDE 800.978.447
(con operatore �sico per ricezione delle segnalazioni) sempre
attivo 24/24 h per 365 gg/a
- LA E-MAIL DEDICATA:segnalazioni.guasti@citelum.it
- SUL SITO: https://segnalazioni.citelum.it/

- TRAMITE SMARTPHONE UTILIZZANDO UNA APP E
LEGGENDO IL QR CODE DEL PUNTO LUCE/APPARATO
GUASTO (attivo in parallelo con lo sviluppo dell’intervento di
riquali�cazione).

Cosa serve
Per attivare il servizio occorre:

Inviare la richiesta in carta semplice all'
Uf�cio Protocollo del Comune con l'indicazione
precisa di dove si ritiene necessario installare il
lampione o il palo dell'illuminazione. 

Cosa si ottiene
Illuminazione pubblica - Richiesta installazione lampione

Tempi e scadenze

http://segnalazioni.guasti@citelum.it/
https://segnalazioni.citelum.it/
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L'elenco delle richieste viene valutato ed, effettuati i relativi
sopralluoghi, gli studi di fattibilità e la fase progettuale, viene stilato
l'elenco delle opere prioritarie da eseguire nell'anno successivo.
L'elenco finale è poi trasmesso a Hera che si occupa dell'esecuzione
dei lavori.

Accedi al servizio
Uffici che erogano il servizio

Condizioni di servizio
Per conoscere i dettagli di scadenze, requisiti e altre
informazioni importanti, leggi i termini e le condizioni di
servizio.

Contatti

Ufficio Lavori Pubblici
Piazza Mazzini 50, 47025

 Termini e condizioni di servizio (PNG 98.85 kB)

Ufficio Gestione Patrimonio e Lavori Pubblici
Telefono: 0547699727
Telefono: 0547699723
Telefono: 0547699745
E-mail: llpp@comune.mercatosaraceno.fc.it
E-mail: lavori.pubblici@comune.mercatosaraceno.fc.it
E-mail: tecnico@comune.mercatosaraceno.fc.it

https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/amministrazione/unita_organizzativa/ufficio-gestione-patrimonio-e-lavori-pubblici/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/wp-content/uploads/2023/09/Mercato-Saraceno-1.png
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/punto_contatto/ufficio-gestione-patrimonio-e-lavori-pubblici/
tel:0547699727
tel:0547699723
tel:0547699745
mailto:llpp@comune.mercatosaraceno.fc.it
mailto:lavori.pubblici@comune.mercatosaraceno.fc.it
mailto:tecnico@comune.mercatosaraceno.fc.it
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Unità organizzativa
responsabile

Argomenti:

Procedure collegate all'esito
Uf�cio Lavori pubblici, Assetto del territorio e Ambiente
Piazza Mazzini, 50 Mercato Saraceno 47025 (FC) Orari:

Martedì 8.30 - 13.00
Venerdì 8.30 - 13.00

Ultimo aggiornamento: 15/01/2024, 14:57

Ufficio Edilizia Privata e Urbanistica

Piazza Mazzini 50, 47025

Urbanizzazione
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https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/argomento/urbanizzazione/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/amministrazione/unita_organizzativa/ufficio-edilizia-e-urbanistica/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/servizio/sanzioni-per-violazioni-al-codice-della-strada-come-pagare/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/servizio/installazione-di-uno-specchio-in-strada-pubblica-su-richiesta-di-privato-cittadino/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/servizio/ordinanze-in-materia-di-circolazione-stradale-e-sosta-per-cantieri-e-lavori/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/documento_pubblico/regolamento-benecomune/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/documento_pubblico/regolamento-incentivi/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/documento_pubblico/regolamento-sicurezza-luoghi/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/novita/progetto-art-bonus-per-la-realizzazione-di-un-museo-civico-dedicato-a-lorenzo-ferri/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/area_tematica/acquisto-appartamenti-comunali-erp/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/area_tematica/accorpamento-al-demanio-stradale/
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Quanto sono chiare le informazioni su questa
pagina?

Contatta il comune

Leggi le domande frequenti

Richiedi assistenza

Problemi in città

Segnala disservizio

https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/servizio/ordinanze-in-materia-di-circolazione-stradale-e-sosta-per-manifestazioni-ed-eventi/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/documento_pubblico/regolamento-inquinamento-elettromagnetico/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/domande-frequenti/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/servizi/assistenza/
https://comunemercatosaraceno.dedadigital.dev/segnalazione-disservizio/

